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Administration des services de
santé et des services sociaux

DES TERRITOIRES DU NORD-OQUEST

Proces-verbal de I'’Assemblée générale annuelle - 27 aoit 2025
Hotel Chateau Nova (salle Caribou) - Yellowknife, NT

Présents :

M. Dan Florizone, administrateur public, ASTNO

Mme Ethel-Jean Gruben, présidente du Conseil régional du mieux-étre de
Beaufort-Delta (en ligne)

Mme Gina Dolphus, présidente du Conseil régional du mieux-étre du Sahtu
(téléphone)

M. Brian Willows, administrateur public, ASSSSHR (en ligne)

M. Muaz Hassan, président du Conseil régional du mieux-étre du Dehcho (en
ligne)

Mme Dianna Korol, présidente du Conseil régional du mieux-étre de Fort Smith
(en ligne)

Mme Jo-Anne Cecchetto, sous-ministre, ministére de la Santé et des Services
sociaux

Mme Kim Riles, chef de la direction, ASTNO

Mme Marissa Martin, directrice des finances, ASTNO

Mme Joanne Engram, directrice générale de l'intégration clinique, ASTNO

Mme Kristy Jones, directrice administrative des services généraux et des services
de soutien, ASTNO

Dre Claudia Kraft, directrice médicale territoriale pour ’'ASTNO

Mme Lorie-Anne Danielson, cheffe de I'exploitation pour I|'Hopital territorial
Stanton, ASTNO

Mme Lisa Sanderson, cheffe de I’'exploitation pour la région de Fort Smith, ASTNO
(en ligne)

Mme Jennifer Torode, cheffe de I’exploitation pour la région de Yellowknife,
ASTNO

Mme Mireille Gionet, cheffe de I'exploitation pour la région du Sahtu, ASTNO (en
ligne)

M. Roger Israel, chef de I'exploitation pour la région de Beaufort-Delta, ASTNO
(en ligne)

M. Allen Stanzell, conseiller principal en gouvernance, ASTNO

Mme Kayla Gagnon, coordonnatrice administrative principale, ASTNO

Mme Stacey Keyes, adjointe de direction, ASTNO
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Accueil

L'’ASTNO a tenu une journée portes ouvertes permettant au public de rencontrer le
personnel et de découvrir divers programmes et services, notamment le dépistage
du cancer, les services en santé mentale et en lutte contre les dépendances ainsi que
les services de santé publique.

Un certain nombre de membres du personnel de I’ASTNO de la région de Yellowknife
et d’autres régions des TNO étaient présents en tant que membres du public. On a
demandé a tous les participants de confirmer leur présence en s’enregistrant a
I'entrée de la salle de réunion.

1.0 Ouverture de la séance

Le maitre de cérémonie demande a toutes les personnes présentes de prendre place
et présente la table d’honneur. L'administrateur public ouvre la séance a 19 h.

2.0 Allocution d’'ouverture

L’administrateur public souhaite la bienvenue a tous les participants a I'assemblée
générale annuelle 2024-2025 de I’ASTNO. Aprés une reconnaissance du territoire, il
souligne que son travail vise a appuyer une prise de décisions éclairée et a jeter les
bases des améliorations du systéme pouvant étre mises en ceuvre a I'échelle des
TNO. Il précise que l'objectif général pour I'année a venir est d’'améliorer I'acces aux
soins de facon significative, équitable et durable pour tous les patients.

3.0 Présentation du rapport annuel et des états financiers audités de
I’ASTNO pour 2024-2025

La chef de la direction présente le Rapport annuel 2024-2025, qui met en avant le
Cadre stratégique du systeme de santé et des services sociaux des TNO, présente un
bilan financier de I'ASTNO pour l'année et des faits saillants sur les opérations,
notamment la restructuration de la gouvernance, les résultats du sondage
d’agrément, l'intervention d’urgence lors des évacuations causées par les feux de
forét, ainsi que l'ouverture du batiment kiwegoati et des nouvelles unités de soins
prolongés et de soins de longue durée. Elle souligne qu’en 2025-2026, I’ASTNO
entend faire ce qui suit :

e Continuer de collaborer avec les partenaires du systeme de santé et des
services sociaux des TNO afin d’améliorer la prestation des programmes et des
services pour respecter les engagements énoncés dans le plan de travail de
I'administrateur public.
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e Concentrer ses efforts sur les priorités de I'année a venir, notamment la
stabilisation des dépenses afin d’assurer la viabilité financiere a long terme, un
élément essentiel pour soutenir I'amélioration continue des programmes et des
services.

e Maintenir la stabilité opérationnelle, accroitre la qualité des services grace a
des initiatives d’amélioration continue de la qualité, et faire en sorte que la
voix des clients, des patients et de leurs familles demeure au cceur des efforts
consacrés a la prestation des soins.

La directrice des finances présente un sommaire des états financiers vérifiés pour
I'exercice 2024-2025, mettant en évidence I'état des opérations financieres, le déficit
annuel inférieur aux prévisions et les principaux facteurs permettant d’expliquer cette
situation, les sources de revenus, les dépenses par programme, les principales
tendances financieres et les initiatives clés en matiere de durabilité.

La chef de la direction remercie le personnel et les médecins de I'’ASTNO, qui
représentent le coeur méme du systéeme de santé et de services sociaux des TNO,
pour leurs contributions significatives et leur engagement envers tous ceux qu'’ils
servent dans I'ensemble des TNO.

4.0 Mot de cloture

Au nom de I'honorable Lesa Semmler, ministre de la Santé et des Services sociaux,
I'administrateur public prononce un mot de cloture. Il réaffirme I'engagement du
systeme de santé et des services sociaux a continuer de renforcer la confiance grace
a la transparence et a la reddition de comptes, a soutenir le mieux-étre et la rétention
du personnel par un engagement significatif, a faire progresser I'équité et la sécurité
culturelle dans chaque région, et a batir des systemes durables grace a l'innovation
et a la collaboration. Le président de la réunion remercie tous les participants a
I'assemblée générale annuelle, puis léve la séance a 20 h 05.

5.0 Foire aux questions

Les membres du public ont eu I'occasion de poser des questions. Parmi les enjeux
soulevés figurent les raisons du déficit de ’ASTNO et les facteurs qui y contribuent,
notamment les honoraires des médecins, les déplacements pour raisons médicales
et les services fournis a I'extérieur des TNO; I'importance de préserver la dimension
humaine des soins alors que les innovations technologiques prennent une place
croissante dans la prestation des programmes et des services, ainsi que les services
d’hébergement et de lutte contre les dépendances.
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L'administrateur public remercie le public pour sa présence et I'équipe de I'ASTNO
pour son travail acharné et son engagement tout au long de I’'exercice 2024-2025.

L'assemblée générale annuelle 2024-2025 de I’ASTNO se termine a 20 h 20.

S A
27 novembre 2025

Signature d’approbation de I'administrateur public Date
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