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52 améliorations de

I’ASTNO en 52 semaines

Au cours des 52 prochaines semaines, 'ASTNO célébrera une amélioration chaque

semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une fagon de reconnaitre certaines des

initiatives du personnel qui entrainent des changements positifs dans I'ensemble de

l'organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre

engagement voulant que l'on soit apte a réagir, que I'on mette I'innovation en vedette et

gue I'on démontre les progres que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 10 de 52 (semaine du 1*" septembre 2025) : Répertoire du centre

de santé, Fort Smith

Moteur de changement: A Fort Smith, le personnel a reconnu I'importance d’améliorer les
processus afin que les patients soient dirigés vers le professionnel de la santé approprié.

Lien vers la vision du systeme: Cela s’inscrit dans l'initiative « santé optimale » et contribue a
I'amélioration de la coordination pour soutenir les fonctions de base dans le domaine de la

santé.

Initiative d’amélioration: Pour répondre aux besoins du personnel et
améliorer la cohérence des services, la gestionnaire intérimaire des
soins primaires a mis en place un aide-mémoire appelé Répertoire du
centre de santé. Ce document vise a :
e Fournir des précisions et réduire la confusion lors de la prise de
rendez-vous des patients;
o Définir clairement les roles et responsabilités du personnel;
e Servir de document évolutif, pouvant étre mis a jour au fur et a
mesure des changements de personnel ou de I'ajout de nouveaux
roles.

Grace a la mise en place de cet aide-mémoire, I'équipe s’attend a
améliorer I'intégration du nouveau personnel, a réduire les erreurs de
prise de rendez-vous et a assurer une plus grande uniformité dans la
planification des patients, un avantage particulierement précieux
dans les milieux a fort volume ou a fort taux de roulement.
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Administration des services de
santé et des services sociaux
DES TERRITOIRES DU NORD-OUEST



https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs

