
Moteur de changement: Le personnel de la région du Sahtu, qui soutient les résidents des
soins de longue durée, a reconnu la nécessité d’une répartition plus équitable de la charge de
travail afin d’améliorer le déroulement des activités, de renforcer le moral du personnel et
d’accroître l’efficacité du service.

Lien vers la vision du système: Cela s’inscrit dans l’initiative « Un avenir prometteur » en
veillant, à long terme, à la mise en place d’une main-d’œuvre stable et à l’amélioration de la
qualité, de l’efficacité et de la durabilité des services.

Semaine 11 de 52 (semaine du 8 septembre 2025) : Équipe des soins de
longue durée du Sahtu, améliorations concernant la charge de travail

Initiative d’amélioration: À la suite d’une plus grande mobilisation du personnel et d’une
participation accrue à la planification, les préposés aux services de soutien à la personne de la
région du Sahtu ont proposé des changements à la répartition de la charge de travail et aux
processus quotidiens. Après des discussions constructives, ces ajustements ont été mis à l’essai
pendant plusieurs semaines, le personnel s’engageant à fournir une rétroaction continue.
Depuis la mise en place, le personnel souligne une meilleure communication et constate
l’importance de la planification conjointe. Les principaux changements consistent à garantir la
présence d’au moins un employé en service dans chacun des établissements de soins de longue
durée, à redéfinir le rôle des équipes volantes et à désigner des infirmiers auxiliaires autorisés
responsables de la couverture des étages. Cette initiative menée par le personnel démontre
déjà son efficacité et illustre les effets des petits changements proposés par le personnel de
première ligne sur l’amélioration du flux de travail et des soins aux clients.

52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs

