
Improvement Initiative: En examinant l’accès aux soins primaires, le
personnel a constaté que de nombreux rendez-vous étaient réservés
uniquement pour le renouvellement d’ordonnances, ce qui contribuait à
l’arriéré et réduit la disponibilité pour les patients ayant des besoins plus
aigus ou complexes. Par conséquent, l’équipe a proposé la création d’une
séance dédiée uniquement aux renouvellements, lorsque le nombre
d’employés le permet.

Cette initiative a depuis été mise en place sous la forme d’une séance d’une
demi-journée, où un médecin de l’équipe reçoit les patients lors de rendez-
vous plus courts, généralement de moins de 15 minutes. La réaction de la
collectivité et du personnel responsable de la séance a été très positive.
Cette initiative d’amélioration menée par le personnel a non seulement
allégé la pression sur les soins primaires, mais elle a aussi contribué à
rediriger les visites non urgentes pour renouvellement d’ordonnances vers
ce service plutôt que vers les urgences

Moteur de changement: Le personnel de la région de Beaufort-Delta est conscient qu’il est
nécessaire de réduire l’arriéré de rendez-vous en soins primaires.

Lien vers la vision du système: Lien avec « Des soins optimaux » : meilleur accès à des services
améliorés.
 

Semaine 12 de 52 (semaine du 15 septembre 2025) : Renouvellement des
ordonnances, région de Beaufort-Delta

52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs

