
Moteur de changement: Le personnel du Service de médecine de l’Hôpital territorial
Stanton a réalisé qu’il fallait faire preuve de créativité pour trouver une solution
permettant de dissuader les patients qui errent dans le service d’entrer dans des chambres
occupées.

Lien vers la vision du système: Cela s’inscrit dans l’initiative « Soins optimaux » en
renforçant la sécurité et en améliorant l’expérience générale des patients.

Semaine 14 de 52 (semaine du 29 septembre 2025) : Renforcement de la
sécurité des patients

Initiative d’amélioration: Maxine Anderson, infirmière
autorisée au Service de médecine, a proposé d’installer un
nouveau panneau d’arrêt sur une porte. Bien que le
panneau ait d’abord été mis en place pour créer une
barrière visuelle pour dissuader les patients qui
déambulent dans le service d’entrer dans les chambres
d’autres patients, cette initiative s’est avérée bénéfique à
plusieurs égards :

Elle permet au personnel de consacrer plus de temps à
l’ensemble des patients, plutôt que de se concentrer
les patients qui déambulent.
Elle favorise l’autonomie des patients, en leur
permettant de circuler dans leur propre chambre sans
perturber les autres patients ni empiéter sur leurs
espaces.

52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs

