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52 améliorations de
I’ASTNO en 52 semaines

Au cours des 52 prochaines semaines, 'ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une fagon de reconnaitre certaines des
initiatives du personnel qui entrainent des changements positifs dans I'ensemble de

l'organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l'on soit apte a réagir, que I'on mette I'innovation en vedette et
gue I'on démontre les progres que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 15 de 52 (semaine du 6 octobre 2025) : Registres d’entretien —
Sahtu
Moteur de changement: Le personnel du Service de soins de longue durée de I’ASTNO dans la

région du Sahtu a constaté la nécessité de soutenir les équipes responsables de I’entretien des
chambres de leur service.

Lien vers la vision du systeme: Cette initiative renvoie a la notion de « soins optimaux », car
elle fait état des efforts déployés pour améliorer I'acces aux services et met en lumiere les
efforts de ’ASTNO en matiere d’amélioration continue de la qualité.

Initiative d’amélioration: Les besoins en services d’entretien sont inévitables. Le suivi rapide et
fiable de ces besoins dans les chambres du Service de soins de longue durée ne fait pas
gu’améliorer le flux de travail du personnel : il améliore également I'expérience des
bénéficiaires. Le personnel du Sahtu a collaboré afin de créer de nouveaux formulaires de
registre d’entretien pour s’assurer de disposer de données plus précises et plus fiables. Un
formulaire a été apposé sur la porte de chacune des chambres du service, et I'ensemble des
formulaires sont vérifiés régulierement pour s’assurer que les besoins en entretien sont
satisfaits.

Cette initiative menée par le personnel a amélioré la qualité du service, la dynamique de
I’équipe et la communication entre le personnel d’entretien et I'équipe de soins de longue
durée.
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