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52 améliorations de
I’ASTNO en 52 semaines

Au cours des 52 prochaines semaines, 'ASTNO célébrera une amélioration chaque

semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une fagon de reconnaitre certaines des
initiatives du personnel qui entrainent des changements positifs dans I'ensemble de
l'organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l'on soit apte a réagir, que I'on mette I'innovation en vedette et
gue I'on démontre les progres que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 16 de 52 (semaine du 13 octobre 2025) : Programme Familles en
santé
Moteur de changement: Dans le cadre d’une réflexion sur le processus de vérité et de

réconciliation et les appels a l'action, le personnel de Tuktoyaktuk a cherché des facons
d’intégrer plus concretement la réconciliation a sa pratique du travail social.

Lien vers la vision du systeme: Cette initiative s’inscrit dans la démarche « Soins optimaux » en
favorisant une meilleure compréhension de la diversité et une plus grande ouverture. Elle vise
a améliorer I'acces a des soins respectueux et inclusifs pour les familles autochtones ténoises.

Initiative d’amélioration: Cette initiative dirigée par le personnel a
été créée pour favoriser un apprentissage et une réflexion continus
en offrant un espace propice au ressourcement et au dialogue. Les
membres de I'équipe ont été invités a utiliser un modele en forme
de plume pour réfléchir a ce que la vérité et la réconciliation
signifient pour eux, ainsi qu’aux gestes qu’ils posent ou pourraient
poser pour honorer les personnes qui les ont précédées et qui ont
vécu ces moments difficiles.

Les plumes sont ensuite affichées dans les espaces de travail a titre
de rappel visuel de I'engagement personnel de chacun. Ensemble,
elles témoignent d’'un engagement collectif envers la réconciliation
et servent de guide pour la prestation du programme Familles en
santé.
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