
52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 17 de 52 (semaine du 20 octobre 2025) : Initiative liée à la
sécurité - installation d’un miroir en dôme
Moteur de changement: Pour favoriser un environnement inclusif et accueillant, les portes
principales du service de chimiothérapie demeurent ouvertes au public pendant les heures
d’ouverture. Cependant, en raison de l’aménagement particulier du service et de ses longs
couloirs, ces portes ne sont pas visibles du poste de soins infirmiers. Ce manque de visibilité
pose un risque de sécurité, car une personne non autorisée pourrait entrer dans le service sans
que le personnel s’en aperçoive, mettant ainsi les patients et le personnel possiblement en
danger.

Lien vers la vision du système: En améliorant les échanges avec le personnel et en créant un
milieu de travail sécuritaire, nous contribuons à créer un « un avenir prometteur ».

Initiative d’amélioration: Durant l’évaluation de la violence en milieu de
travail en avril dernier, le personnel du service de chimiothérapie a fait
remarquer qu’il était impossible de voir l’entrée principale depuis le bureau
principal des infirmiers, ce qui posait un risque pour la sécurité. C’est
pourquoi le personnel a consulté l’équipe des opérations liées aux projets
en PPP, qui a proposé d’installer un miroir en dôme dans le corridor pour
permettre au personnel de mieux voir l’entrée principale du service.

Le personnel a collaboré avec l’équipe des opérations liées aux projets en
PPP pour définir le meilleur endroit où installer le miroir réflecteur afin qu’il
procure au personnel la plus grande visibilité possible. Cette initiative
dirigée par le personnel a mené à l’installation d’un miroir en dôme en
octobre 2025, ce qui a permis d’améliorer tant la sécurité des patients que
celle du personnel au sein du service.

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs

