
Moteur de changement: Le personnel de la région du Sahtu a demandé que les exercices
d’incendie soient plus près de la « vie réelle » et plus interactifs pour mieux se préparer aux
véritables urgences.

Lien vers la vision du système: Cette initiative s’inscrit dans la démarche de « soins optimaux
», car elle permet d’assurer un meilleur accès à de meilleurs services ainsi que l’amélioration
de la qualité en continu.

Semaine 18 de 52 (semaine du 27 octobre 2025) : Leçons tirées des
exercices d’incendie

Initiative d’amélioration: Reconnaissant les besoins des travailleurs, le
personnel des opérations a fait équipe avec des intervenants, dont le
service d’incendie de Norman Wells, pour concevoir des exercices
d’incendie fondés sur des scénarios concrets. Il s’agissait d’un élément
essentiel pour les équipes, qui pouvaient se sentir mieux préparées lors
de vrais incendies afin d’assurer la sécurité des clients. Après avoir
effectué ces exercices, non seulement les participants ont amélioré les
temps d’évacuation et cerné des points à améliorer, mais une nouvelle
idée a émergé : un système d’identification des portes pour prévenir les
doubles vérifications, lequel sera mis en œuvre prochainement.   

52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Cette initiative dirigée par le personnel témoigne de la façon dont les commentaires
provenant des travailleurs de première ligne peuvent inspirer des changements significatifs.
Les exercices d’incendie repensés, fondés sur des scénarios et plus réalistes, ont permis au
personnel d’améliorer les temps de réaction, de renforcer le travail d’équipe, et d’améliorer la
préparation aux urgences en général dans l’établissement.

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs
https://www.nthssa.ca/en/our-mission-vision-and-values

