
Semaine 19 de 52 (semaine du 3 novembre 2025) : Mieux s’orienter

52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Moteur de changement: Se retrouver dans l’Hôpital territorial Stanton peut s’avérer difficile
: au fil des ans, le personnel et les patients ont suggéré des améliorations, et des audits
officiels ont été menés à ce sujet.

Lien vers la vision du système: Faciliter la recherche de services et l’accès à ceux-ci
permettra d’améliorer l’expérience des patients et du personnel, l’un des moyens par
lesquels l’ASTNO respecte son engagement dans le cadre de la démarche « Soins 
optimaux ».

Initiative d’amélioration: En vue d’améliorer l’orientation au sein de l’hôpital, des
changements ont été apportées au système de signalisation. Ces améliorations, mises en
œuvre par le personnel avec l’aide d’un entrepreneur local, comprennent une signalisation
murale améliorée avec des lignes de couleur peintes sur les murs et le sol afin de faciliter
l’orientation. En plus de favoriser l’accès aux différents services, cette initiative permettra
également d’améliorer la sécurité des patients et du personnel.

 

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs

