
Élément déclencheur : Dans l’ensemble de l’ASTNO, le personnel cherche toujours des
moyens d’entretenir le lien tissé avec les patients et d’être à l’écoute de ce qui leur importe le
plus. Il s’agit d’un aspect essentiel du travail, qui permet d’offrir des soins de meilleure qualité
et d’une plus grande pertinence dans chacune de nos diverses régions. 

Lien avec la philosophie de l’ASTNO : Cette initiative s’inscrit dans le cadre de notre
philosophie visant à promouvoir « des soins optimaux » et « une santé optimale », en offrant
aux patients une qualité et une efficacité accrues.

Initiative d’amélioration : À l’Hôpital territorial Stanton, le personnel a mis en place un café
causerie hebdomadaire pour offrir un espace informel où les patients admis à l’hôpital et le
personnel clinique peuvent faire part de leurs expériences, célébrer leurs réussites et discuter
des défis que chacun rencontre. Ce lieu de dialogue a permis de mettre en œuvre des
améliorations suggérées par les patients, notamment l’introduction de séances de yoga et
d’autres activités qui visent à rendre le séjour des patients plus agréable. Cette expérience a
également permis d’améliorer l’accès aux services et de tirer des enseignements : les
compétences en matière de gestion de l’anxiété, des émotions et du sommeil sont désormais
partagées plus largement. Ces changements mettent en lumière tout ce qui peut être
accompli lorsqu’on entretient un lien avec les clients, qu’on leur prête une oreille attentive et
qu’on répond à leurs principales préoccupations, ainsi qu’à celles du personnel.

52 améliorations de l’ASTNO
en 52 semaines 

Chaque semaine pendant 52 semaines, l’ASTNO soulignera une amélioration apportée au
sein de son système ! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines
des initiatives du personnel qui aident véritablement à changer les choses dans l’ensemble

de l’organisation, tant pour les employés que pour les clients. Cette campagne s’inscrit
dans notre engagement à devenir plus aptes à réagir, à faire preuve d’innovation et à

témoigner des progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 1 sur 52 (semaine du 30 juin 2025) : Café causerie

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs
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