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52 améliorations de ’ASTNO
en 52 semaines

Chaque semaine pendant 52 semaines, ’ASTNO soulignera une amélioration apportée au
sein de son systeme ! Ces rapports hebdomadaires sont une fagon de reconnaitre certaines
des initiatives du personnel qui aident véritablement a changer les choses dans I’ensemble

de I'organisation, tant pour les employés que pour les clients. Cette campagne s’inscrit
dans notre engagement a devenir plus aptes a réagir, a faire preuve d’innovation et a
témoigner des progres que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 3 sur 52 (semaine du 14 juillet 2025) : Signalisation indiquant le
niveau de personnel présent au Service des urgences de I’Hopital territorial
Stanton

Elément déclencheur : Le nombre de médecins au sein du Service des urgences de I’Hopital
territorial Stanton peut fluctuer selon le jour ou I’heure. Il est important que les personnes qui se
rendent au service connaissent les niveaux de personnel présent, car cela peut se répercuter sur
les services fournis et les temps d’attente.

Lien avec la philosophie de I’ASTNO : Cette initiative s’inscrit dans le cadre de notre philosophie
visant a promouvoir « une santé optimale », en décrivant et en expliquant clairement les niveaux
de personnel présent, afin que les patients comprennent la facon dont les services et le temps
d’attente peuvent étre affectés au moment de leur visite au Service des urgences.

Initiative d’amélioration : Au sein du Service des urgences de I'HoOpital territorial Stanton, le
personnel a créé un tableau de signalisation et des dépliants bien visibles et rédigés dans un
langage simple. Ce matériel est conc¢u pour indiquer clairement les niveaux de personnel présent
a n‘importe quel moment donné. Le tableau de signalisation, qui peut étre modifié facilement en
fonction du personnel en poste, vise a expliquer les cing différents niveaux existants, afin que les
visiteurs comprennent ce qu’ils peuvent attendre du service en fonction de chaque situation.
Cette initiative soutient les objectifs afférents a la transparence a I’échelle du systeme, et rappelle
aux patients qu’ils continueront de recevoir des soins sirs et prodigués avec compassion, méme si
les personnes présentant les besoins les plus urgents seront priorisées, selon le systeme de triage
de ’ASTNO.
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https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs
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