
Élément déclencheur : Après avoir remarqué des dates limite d’utilisation trop courtes sur
certaines fournitures médicales reçues au centre de santé local, Stella Rabisca, technicienne
d’entretien à Norman Wells, a aidé à ouvrir une enquête pour établir comment améliorer cette
situation.

Lien avec la philosophie de l’ASTNO : Cette initiative s’inscrit dans le cadre de notre philosophie
visant à promouvoir « des soins optimaux » et à multiplier les efforts d’amélioration continue de
la qualité.

52 améliorations de l’ASTNO
en 52 semaines 

Chaque semaine pendant 52 semaines, l’ASTNO soulignera une amélioration apportée au
sein de son système ! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines
des initiatives du personnel qui aident véritablement à changer les choses dans l’ensemble

de l’organisation, tant pour les employés que pour les clients. Cette campagne s’inscrit
dans notre engagement à devenir plus aptes à réagir, à faire preuve d’innovation et à

témoigner des progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 6 sur 52 (semaine du 4 août 2025) : Dates limite d’utilisation des
fournitures médicales

Initiative d’amélioration : À la demande de l’employée qui a
cerné ce problème, l’équipe responsable de la chaîne
d’approvisionnement de l’ASTNO a mené une enquête.
L’ASTNO a ensuite mis en place un formulaire d’élimination
des fournitures pour toutes les régions, ce qui permettra à
l’équipe responsable de la chaîne d’approvisionnement de
mieux déterminer quels produits sont éliminés en raison du
dépassement de la date limite d’utilisation, de l’obsolescence
ou de diverses dégradations. L’équipe pourra ainsi procéder à
une analyse plus approfondie et formuler des
recommandations. Cette initiative visant à réduire les coûts
et à favoriser la qualité des soins a pu être mise sur pied
grâce à l’employée qui a découvert une possibilité
d’amélioration. 

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs
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