
Élément déclencheur : Le personnel de l’Hôpital territorial Stanton s’est rendu compte qu’il fallait
faciliter l’accès à un cystoscope pour pouvoir l’utiliser en cas d’urgence urologique. Même si un
tel besoin reste rare, le fait de pouvoir accéder plus rapidement à cet outil lorsque la situation
l’exige permettra d’améliorer les soins apportés aux patients et le déroulement des activités, en
plus d’aider les médecins à assurer les soins en question.

Lien avec la philosophie de l’ASTNO : Cette initiative s’inscrit dans le cadre de notre philosophie
visant à promouvoir des soins optimaux et à multiplier les efforts d’amélioration continue de la
qualité.

52 améliorations de l’ASTNO
en 52 semaines 

Chaque semaine pendant 52 semaines, l’ASTNO soulignera une amélioration apportée au
sein de son système ! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines
des initiatives du personnel qui aident véritablement à changer les choses dans l’ensemble

de l’organisation, tant pour les employés que pour les clients. Cette campagne s’inscrit
dans notre engagement à devenir plus aptes à réagir, à faire preuve d’innovation et à

témoigner des progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 7 sur 52 (semaine du 11 août 2025) : 
Nouveau lieu de rangement pour l’un des cystoscopes

Initiative d’amélioration : L’ensemble des cystoscopes sont
conservés dans les locaux du Service du retraitement des dispositifs
médicaux, à l’exception d’un appareil, qui a été placé dans la salle
d’entreposage du Service des soins ambulatoires pour des raisons
pratiques. Ce cystoscope sera ainsi disponible en tout temps pour
faciliter le déroulement des activités au sein du service. Si les
patients expriment souvent leur gratitude aux membres du
personnel de première ligne, il est important de reconnaître l’appui
essentiel fourni par les autres équipes en coulisses, sans lesquelles il
ne serait pas possible d’offrir des soins de qualité dans les meilleurs
délais.

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs

