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52 améliorations de ’ASTNO
en 52 semaines

Chaque semaine pendant 52 semaines, ’ASTNO soulignera une amélioration apportée au
sein de son systeme ! Ces rapports hebdomadaires sont une fagon de reconnaitre certaines
des initiatives du personnel qui aident véritablement a changer les choses dans I’ensemble

de I'organisation, tant pour les employés que pour les clients. Cette campagne s’inscrit
dans notre engagement a devenir plus aptes a réagir, a faire preuve d’innovation et a
témoigner des progres que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Semaine 8 de 52 (semaine du 18 ao(t 2025) : Partage des connaissances
culturelles

Elément déclencheur: Le personnel de Fort Smith comprend I'importance du partage des
connaissances culturelles et du savoir-faire traditionnel pour soutenir les clients et cherche des
moyens d’améliorer ses pratiques dans ce domaine.

Lien avec la philosophie de ’ASTNO: Cela s’inscrit dans l'initiative « soins optimaux » et dans les
efforts d’amélioration continue de la qualité, ainsi que dans I'objectif de « santé optimale », alors
gue nous cherchons a améliorer la santé de la population des plus petites collectivités.

Initiative d’amélioration: A Fort Smith, des séances hebdomadaires
ont été mises en place pour permettre aux membres du personnel du
mieux-étre des enfants, des familles et des collectivités de tirer profit
du savoir-faire traditionnel de leurs collegues et des membres de la Py
communau-té. Un effo.rt‘ Qarticul-ier, est déployé lors de ces .stéalnces j’“w,,.wlwﬁ -~
pour organiser des activités destinées aux familles (p. ex. activités de B 0L L S
fabrication de jupes a rubans, de sacs porte-bébé, de ceintures pour
bébés, de mocassins, de mitaines, de hochets, de capteurs de réves,
de sacs de médecine) et pour favoriser le mieux-étre du personnel
ainsi que la cohésion de l|'équipe. Cette initiative soutient le
personnel ainsi que les clients et les familles qui ont recours aux
services du mieux-étre des enfants, des familles et des collectivités
dans la région de Fort Smith, tout en veillant a ce que les employés
puissent partager leurs connaissances avec leurs collegues de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des
Territoires du Nord-Ouest (ASTNO).
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