
Initiative d’amélioration: Le personnel du programme de
soins continus de la région du Sahtu a constaté que, selon
l’éclairage extérieur, il était possible de voir à l’intérieur des
chambres lorsque les résidents des soins de longue durée
laissaient leurs rideaux ouverts. On a donc recommandé
d’installer des pellicules d’intimité sur les fenêtres pour que
les résidents puissent ouvrir les rideaux et laisser entrer la
lumière naturelle dans leur chambre. Cette mesure est
particulièrement importante pendant les longs mois d’hiver
aux Territoires du Nord-Ouest. La recommandation acceptée,
l’équipe des opérations du Sahtu procède actuellement à
l’achat du matériel nécessaire et à son installation.

Moteur de changement : Le personnel de la région du Sahtu a reconnu que les
fenêtres des résidents des établissements de soins de longue durée du Sahtu
pourraient offrir davantage d’intimité. 

Lien vers la vision du système : Cette initiative contribue à offrir des soins optimaux
en améliorant l’expérience des résidents et la qualité des services.
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52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.
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