
Initiative d’amélioration : Un examen a été réalisé par le personnel de
la région de Fort Smith afin de déterminer comment réduire la
fréquence d’utilisation du système RL6. On a ainsi constaté que la
majorité des signalements RL6 étaient liés à des éléments mineurs,
comme oublier de se déconnecter des systèmes à la fin de la journée
ou laisser certaines étapes de processus incomplètes. Reconnaissant
que ces situations peuvent parfois survenir en raison de la présence
de médecins remplaçants dans la collectivité, qui ne sont pas toujours
familiers avec les processus, le personnel a élaboré une liste de
vérification qui sera désormais remise à tous les médecins qu’ils
devront remplir avant leur départ de la collectivité. Ce petit
changement devrait avoir un impact important. Cette mesure appuie
le personnel en lui fournissant des renseignements clairs et complets
pour bien accomplir son travail. Un changement à la fois, nous
simplifions le travail, ce qui, à long terme, se traduit par une
amélioration significative des soins aux patients.

Moteur de changement : Dans la région de Fort Smith, le système RL6, qui sert à consigner
les incidents, les risques et les dangers, a été utilisé à plusieurs reprises. Chaque déclaration
RL6 doit faire l’objet d’un examen, ce qui exige du temps au personnel et exerce une
pression supplémentaire sur le système.

Lien vers la vision du système : Cette initiative appuie l’approche des « soins optimaux »
visant l’amélioration continue de la qualité.

Semaine 34 de 52 (semaine du 16 février 2026) : Liste de vérification RL6
de Fort Smith

52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.
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