
Semaine 47 de 52 (semaine du 18 mai 2026) : Boutons d’alerte à l’Hôpital
territorial Stanton

52 améliorations de
l’ASTNO en 52 semaines 

Au cours des 52 prochaines semaines, l’ASTNO célébrera une amélioration chaque
semaine! Ces rapports hebdomadaires sont une façon de reconnaître certaines des
initiatives du personnel qui entraînent des changements positifs dans l’ensemble de

l’organisation, tant pour le personnel que pour les clients. Tout cela fait partie de notre
engagement voulant que l’on soit apte à réagir, que l’on mette l’innovation en vedette et

que l’on démontre les progrès que nous sommes fiers de réaliser ensemble.

Initiative d’amélioration :  Le personnel de l’Hôpital territorial
Stanton a exploré diverses solutions pour remédier au
déclenchement accidentel des boutons d’alerte. Certaines ont été
mises à l’essai, notamment celle de recouvrir les boutons avec du
ruban adhésif pour en limiter l’activation involontaire. Cependant,
cette mesure rendait l’utilisation du bouton moins efficace en
situation d’urgence. Le personnel a donc demandé que les boutons
soient déplacés.

À la suite de cette demande, les boutons ont été repositionnés à un
endroit qui évite toute activation accidentelle. Ils demeurent
néanmoins facilement accessibles par le personnel, qui peut les
presser rapidement au besoin.

Moteur de changement : À l’Hôpital territorial Stanton, les alcôves sont équipées d’un bouton
d’alarme situé sous le poste de travail, afin de permettre au personnel d’y accéder rapidement
en cas d’urgence. Il arrive toutefois que des membres du personnel, lorsqu’ils sont assis au
poste de travail pour remplir des documents, surveiller les patients ou effectuer d’autres
tâches connexes, appuient accidentellement sur ce bouton, ce qui déclenche une alerte.

Lien vers la vision du système : Cette initiative appuie l’approche des « soins optimaux »
visant l’amélioration continue de la qualité.

https://www.nthssa.ca/fr/notre-mission-notre-philosophie-et-nos-valeurs
https://www.nthssa.ca/en/our-mission-vision-and-values
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