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Procés-verbal de la réunion publique du Conseil de leadership
28 et 29 aoiit 2019, salle Katimavik A de I’hotel Explorer a Yellowknife

PRESENTS :

M. Jim Antoine, président

e M™ Ethel-Jean Gruben, vice-présidente

¢ M™ Gina Dolphus, Conseil régional du mieux-étre du Sahtu

e M. Brian Willows, Administration des services de santé et des services sociaux
de Hay River

e M. Ted Blondin, Agence de services communautaires tticho

e M™¢ Patricia Schaefer, Conseil régional du mieux-étre de Fort Smith

e M™ Ruby Simba, Conseil régional du mieux-étre du Dehcho

e M™ Nancy Trotter, Conseil régional du mieux-étre de Yellowknife

¢ M™ Melanie Murphy, conseillére principale en gouvernance
MEMBRES ABSENTS :

o M. Bruce Cooper, sous-ministre lde la Santé et des Services sociaux

CONFERENCIERS INVITES :

e M™¢ Lisa Rayner, gestionnaire territoriale des soins continus
e M™ Sara Musson, spécialiste territoriale des soins de santé buccodentaire
¢ M™ Shirley Johnson, gestionnaire territoriale des services paramédicaux

1.0 Ouverture de la séance
La séance est ouverte a 9 h 03.

a) M™ Patricia Schaefer invite les membres du Conseil de leadership a
réciter la priere d’ouverture.

b) Le président souhaite la bienvenue a toutes les personnes présentes a
la réunion.

c) M™® Melanie Murphy, conseillére principale en gouvernance, donne un
apergu sur la sécurité.

Comment [VT1]: Note to client:

Since Ms. Jo-Anne Hubert,
Assistant Deputy Minister, was
there, invited by the Council,
shouldn’t she be named
somewhere in the presence list?

Mme Jo-Anne Hubert, sous-
ministre adjointe de la Santé et
des Services sociaux
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d) Le président demande aux personnes qui assistent a la réunion de se
présenter.
e) Il n'y a pas de déclaration de conflits d’intéréts pour cette réunion.

2.0 Ordre du jour, mesures de suivi et procés-verbal

a) Lecture et approbation du procés-verbal de la derniére réunion
Le Conseil de leadership passe en revue le procés-verbal de la réunion
des 26 et 27 juin 2019 tenue a Fort Simpson.

Lors d’'une motion diiment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest approuve le procés-verbal de la réunion des 26 et

27 juin 2019, tel que présenté.

Motion proposée par : Nancy Trotter
Appuyée par : Ethel-Jean Gruben
LC19/08-001 - Adoptée a I'unanimité

b) Lecture et approbation de I'ordre du jour
Le Conseil de leadership passe en revue |'ordre du jour de la réunion. Il

apporte trois modifications & I'ordre du jour : Comment [AN2]: Note to client:
e Adoption de motions pour les points 6.0, Rapport concernant le It looks that there are three
Manuel sur la gouvernance, et 7.0, Reglements ministériels, amendments to the agenda (the
a ‘ ra g English version says two). We
pendant la période réservée a la lecture du rapport du Comite de have corrected it here.

gouvernance et des ressources humaines

e Téléconférence avec les représentants du Bureau du vérificateur
général

e Tenue d'une séance a huis clos

Lors d’'une motion diiment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest approuve l'ordre du jour de la réunion des 28 et 29 aolit 2019,
tel que modifié.

Motion proposée par : Gina Dolphus
Appuyée par : Patricia Schaefer
LC19/08-002 - Adoptée a l'unanimité
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3.0

c) Lecture de la liste des mesures de suivi

Le Conseil de leadership passe en revue la liste des mesures de suivi et
discute avec les personnes présentes des points qui figurent sur cette
liste, en particulier des éléments suivants :

e La demande de couvrir entierement le co(it du vaccin contre le zona
pour les Ténois : Le sous-ministre coordonne actuellement une
recherche pour connaitre les possibilités a cet égard et présentera
un rapport au Conseil lors de la réunion de novembre. De plus, le
Conseil de leadership demande qu’une trousse d’information sur le
vaccin contre le zona soit envoyée a la chef de I'exploitation pour
étre traduite si nécessaire et distribuée partout sur le territoire.

Rapport du Comité des finances

Brian Willows, président du Comité des finances, présente un compte rendu
de la réunion du Comité tenue le 19 ao(t 2019 a Hay River.

Le rapport fait état de la discussion du Comité, notamment des points
suivants :

e La mise a jour du plan de travail du Comité

e La radiation et la remise de dettes

e Le développement et la mise en ceuvre du SAM

e La mise a jour sur la situation des états financiers 2018-2019

e La révision du modéle de budget et du plan de création budgétaire du

Conseil de leadership
e La version provisoire du rapport annuel 2018-2019

Par ailleurs, le Conseil de leadership a examiné les différents types de
conseils et les niveaux de rémunération établis par le gouvernement des
Territoires du Nord-Ouest. Le Conseil est actuellement considéré comme une
instance quasi judiciaire ou un organisme de réglementation, et ses membres
sont rémunérés comme tel. Lors de la séance a huis clos du 29 ao(t 2019, le
Conseil s’est questionné sur la pertinence de cette classification pour sa
propre situation.
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La prochaine réunion du Comité des finances est prévue pour le
14 novembre 2019 a Hay River.

Lors d’'une motion diiment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest approuve la remise de montants jugés irrécouvrables qui
datent d’avant la création de I’ASTNO le 1°" ao(t 2016.

Motion proposée par : Ethel-Jean Gruben
Appuyée par : Patricia Schaefer
LC19/08-003 — Adoptée a lI'unanimité

Lors d'une motion diment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest accepte le rapport du Comité des finances pour la réunion du
19 aolt 2019, tel que présenté.

Motion proposée par : Nancy Trotter
Appuyée par : Ruby Simba
LC19/08-004 - Adoptée a l'unanimité

4.0 Rapport du Comité de gouvernance et des ressources humaines
Le Comité de gouvernance et des ressources humaines s’est réuni le
13 ao(it 2019.

Le rap
[ ]

La pré
par le

port fait état des sujets de discussion suivants, notamment :

Les modifications apportées aux réglements généraux

L'orientation des nouveaux membres - le Conseil de leadership
demande |'ajout d’un volet sur la confidentialité

Les modifications apportées a I’ébauche du Manuel sur la gouvernance
L'évaluation du rendement de la chef de la direction (révision des buts
et objectifs) — en raison du caractére personnel de la discussion, cette
derniére s’est déroulée pendant la séance a huis clos

sidente du Comité propose les motions suivantes, qui sont adoptées

Conseil de leadership :

Comment [AN3]: If the chair was a
man, it should be:

Le président du Comité
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Lors d’'une motion diiment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest approuve les réglements ministériels, tels que présentés.

Motion proposée par : Patricia Schaefer
Appuyée par : Brian Willows
LC19/08-005 - Adoptée a I'unanimité

Lors d’'une motion diiment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest approuve la nouvelle procédure d’orientation des membres,
telle que modifiée.

Motion proposée par : Brian Willows
Appuyée par : Gina Dolphus
LC19/08-006 — Adoptée a I'unanimité

Lors d’'une motion diiment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest approuve I’ébauche du Manuel de gouvernance, telle que
présentée.

Motion proposée par : Gina Dolphus
Appuyée par : Brian Willows
LC19/08-007 — Adoptée a I'unanimité

La prochaine réunion du Comité de gouvernance et des ressources humaines
aura lieu le 12 novembre 2019.

Lors d'une motion diment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest accepte le rapport du Comité de gouvernance et des
ressources humaines pour la réunion du 13 aolt 2019, tel que présenté.

Motion proposée par : Ruby Simba
Appuyée par : Brian Willows
LC19/08-008 - Adoptée a l'unanimité
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5.0 Rapport du Comité sur la qualité
Le Comité sur la qualité a tenu sa premiére réunion le 14 ao(it 2019. Le
rapport fait état des sujets de discussion suivants, notamment :
e Le rapport d’étape sur la qualité - Services a I'enfance et a la famille
e Le rapport d’étape sur la qualité - Soins de santé primaires
e Le plan pour la sécurité des patients et I'amélioration de la qualité
e La mise a jour sur la préparation a I'agrément
e Le plan de gestion des risques

]La présidente du Comité propose les motions suivantes, qui sont adoptées | comment [PD4]: Note to client:

par le Conseil de leadership : T i v 21 e e o] 152 L
président du Comité”.

Lors d’'une motion diiment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest approuve le plan pour la sécurité des patients et I'amélioration
de la qualité de I’ASTNO, tel que présenté.

Motion proposée par : Nancy Trotter
Appuyée par : Ruby Simba
LC19/08-009 - Adoptée a I'unanimité

Lors d’'une motion diment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest approuve le plan de gestion des risques, tel que présenté.

Motion proposée par : Nancy Trotter
Appuyée par : Ruby Simba
LC19/08-010 - Adoptée a I'unanimité

La prochaine réunion du Comité sur la qualité est prévue pour le
13 novembre 2019.

Lors d’'une motion diment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de

I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires

du Nord-Ouest approuve le rapport de la réunion du 14 aolt 2019 du Comité
sur la qualité, tel que présenté.

Motion proposée par : Ruby Simba
Appuyée par : Brian Willows
LC19/08-011 - Adoptée a I'unanimité
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6.0

7.0

8.0

9.0

Rapport concernant le Manuel sur la gouvernance
Il a été approuvé au point consacré au rapport du Comité de gouvernance et
des ressources humaines.

Reéglements généraux
Ils ont été approuvés au point consacré au rapport du Comité de
gouvernance et des ressources humaines.

Programme des voix autochtones

Ce programme est lié a la présentation sur les soins palliatifs qui a été
donnée lors de la réunion du Conseil de leadership tenue en juin 2019 a Fort
Simpson.

En réalisant ce projet, les responsables du Portail canadien en soins palliatifs
cherchent a recueillir des témoignages sur les maladies graves et le deuil
pour encourager le respect des valeurs culturelles ainsi que pour faciliter la
planification préalable des soins et les soins palliatifs pour les Premiéres
Nations, les Inuits et les Métis du Canada.

Dans le cadre du volet 1 du projet, des entrevues ont été réalisées avec des
personnes vivant dans les autres régions du Canada et dans d’autres pays.

Le volet 2 cherche a recueillir des histoires et des vidéos sur la réalité des
personnes atteintes du cancer au stade avancé et sur celle du deuil dans les
communautés autochtones, inuites et métisses, en mettant un accent
particulier sur le Nord et les communautés autochtones urbaines.

L'équipe se déplacera dans les collectivités des TNO pour filmer les personnes
souhaitant prendre part au projet.

Le Conseil de leadership croit qu’il s’agit d’une initiative remarquable et, dans
I'ensemble, il appuie la participation de ’ASTNO a ce projet.

Nouvelles concernant le service ténois de déplacements pour raisons
médicales et les centres d’hébergement concernés

Le Conseil de leadership a recu des nouvelles des centres d’hébergement qui
complémentent le Programme d’aide aux déplacements pour raisons
médicales.
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10.0

11.0

12.0

13.0

L'’ASTNO a toujours sous-traité les services d’hébergement et de
restauration, ainsi que les autres services connexes liés au séjour des
patients et des clients qui doivent se rendre a Yellowknife et a Edmonton
pour recevoir des soins. Ces contrats ont habituellement une durée de
cing ans.

Les conditions et les normes de ces contrats sont revues et mises a jour
régulierement. A I'avenir, une demande de propositions sera exigée pour les
services de foyers d’hébergement, car les possibilités de prolongation des
contrats actuels sont limitées. Ce processus de demande de propositions est
en vigueur depuis ao(it 2019.

Les membres du Conseil de leadership s’interrogent sur I'emplacement du
centre d’hébergement actuel et sur la possibilité d’en trouver un plus prés de
I'hopital de Yellowknife.

En outre, quelques problémes de sécurité et d’objets perdus ou volés ont été
rapportés. Le Conseil de leadership souhaite en savoir plus sur la sécurité et
le remplacement des objets perdus.

Levée de la séance pour le jour 1

Priére d’ouverture - Jour 2

M™¢ Patricia Schaefer invite les membres du Conseil a réciter la priére
d’ouverture.

Rapport - Président

Entre les séances, le président a fourni un rapport d’activités, notamment sur
les réunions avec les employés et le ministre responsable, et toute autre
activité a laquelle il a participé au nom du Conseil de leadership.

Rapport — Sous-ministre de la Santé et des Services sociaux

e Le sous-ministre était absent, mais il a transmis des nouvelles sur les
activités ayant eu lieu depuis la derniére rencontre. Le Conseil de
leadership a demandé a la sous-ministre adjointe, Jo-Anne Hubert,
d’assister a la réunion pour discuter du rapport, en l'absence du sous-
ministre.
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Le rapport fournit des renseignements sur les points suivants :

e La directive ministérielle encadrant les normes et lignes directrices
opérationnelles sur le service d'aliments traditionnels dans les
établissements de santé et de services sociaux : Le Conseil de
leadership demande de suspendre la présente version jusqu’a la tenue
de consultations exhaustives dans toutes les régions des TNO. Selon
lui, la démarche de consultation précédente ne permettait pas
d’obtenir une image représentative des attentes des Ténois a ce sujet.
Les résultats seront présentés au Conseil de leadership lors d'une
rencontre ultérieure et devront donner des précisions sur les
personnes qui ont été consultées et qui ont fourni des commentaires.

e Le Plan d’action anti-pauvreté : Il sera rendu public pendant la
derniére semaine d'ao(t. Les membres veulent savoir comment les
collectivités seront mises au courant et souhaitent obtenir une copie
du rapport.

e Les lettres du Programme pilote de rémunération des aidants naturels
et communautaires : Il y a une certaine confusion entourant les
objectifs de ce programme, les personnes qui peuvent y participer et
la rémunération des services. La sous-ministre adjointe assure aux
membres qu’une séance d’information se tiendra en septembre pour
informer les organisations des responsabilités, des ressources et des
particularités du programme, aprés quoi il y aura des séances
publiques pour les personnes intéressées. Elle s'engage a donner au
Conseil de leadership plus d'information sur le programme.

14.0 Rapport - Chef de la direction

Sue Cullen, chef de la direction, présente son rapport et répond aux
questions lorsqu'’il y en a. Ce rapport contient des mises a jour sur de
nombreux points, dont :

e Le respect de la culture

e Le systeme de signalement des incidents dans I'ensemble du territoire
e Les soins oncologiques

e L'hOpital territorial Stanton

e L'agrément

e L’éclosion de syphilis

e L’'examen de l'effectif en médecins des TNO
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Toute question sur ce rapport peut étre envoyée a Melanie Murphy,
conseillere principale en gouvernance.

15.0 Rapport sur la qualité — Santé buccodentaire

M™€ Sara Musson, spécialiste territoriale des soins de santé buccodentaire, fait le
point devant le Conseil de leadership. Sa présentation met en évidence :
e La situation actuelle de la santé buccodentaire aux TNO et ce qui la distingue
du reste du Canada
e Les avantages pour les TNO d’offrir aux Ténois des soins de santé
buccodentaire organisés et uniformes
e La santé et le bien-étre des Ténois dans ce domaine, et les effets de la santé
buccodentaire sur la santé globale
e Les programmes de santé buccodentaire — les personnes touchées et I'objectif
de soins durables
e Les prochaines étapes dans le domaine de la santé buccodentaire aux TNO

16.0 Rapport sur la qualité - Réadaptation

M™¢ Shirley Johnson, gestionnaire territoriale des services paramédicaux, fait
le point devant le Conseil de leadership. Sa présentation met en évidence :

Les équipes régionales et les zones desservies

Le nombre de jours de déplacement

La gestion des listes d’attente et un outil de gestion des priorités

Les améliorations apportées au soutien clinique régional pour les

enfants qui ont des besoins complexes

L'aiguillage régional par discipline de réadaptation

Les patients vus en région selon la discipline de réadaptation

e Les indicateurs annuels du Programme de dépistage des troubles
auditifs chez les bébés

e Les prochaines étapes du programme de réadaptation

17.0 Rapports des conseils régionaux du mieux-étre

Le Conseil de leadership a participé a une table ronde pour fournir des mises
a jour sur les activités et les questions soulevées par les régions. Les points
d’'importance élevée seront ajoutés au suivi des mesures a prendre par le
Conseil de leadership et les points opérationnels (propres aux régions) seront
ajoutés au suivi régional des mesures.

Le Conseil de leadership demande d’inscrire la santé mentale et la lutte
contre les dépendances a 'ordre du jour de la réunion de novembre. Plus
précisément, il devra intégrer les points suivants :
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Des m

Les solutions accessibles aux personnes qui sont aux prises avec des
dépendances

La présentation au public de ces services et des modalités d’acces

Les modalités d’accés aux services

L'emplacement des services de lutte contre les dépendances

La durée du processus

La présence ou I'absence d’une tendance notable a I'amélioration de la
situation

Les possibilités de soins de suivi

ises a jour périodiques seront fournies pour chaque point.

18.0 Evaluation de la réunion du Conseil de leadership

Les membres présents du Conseil de leadership ont rempli les formulaires
d’évaluation de la réunion et les ont présentés a Melanie Murphy aux fins de

suivi.

19.0 Priére de cloture

MM Gi
priere

na Dolphus invite les membres du Conseil de leadership a réciter la
de cléture.

Levée de la séance

Le Conseil de leadership a présenté une motion pour mettre fin a ses
activités de facon officielle et a mis fin a la réunion a 15 h 17.

Lors d’'une motion diiment proposée et appuyée, le Conseil de leadership de
I’Administration des services de santé et des services sociaux des Territoires
du Nord-Ouest met fin a la réunion des 28 et 29 ao(t 2019.

Motion proposée par : Brian Willows
Appuyée par : Ruby Simba
LC19/08-012 - Adoptée a I'unanimité
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Signature d’approbation du président Date
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