Droits des résidents

e Jouir du droit a la vie privée et a la
confidentialité;

e Avoir acces aux renseignements les
concernant;

« Etre traités avec respect et soin;

o Observer leurs pratiques culturelles
et leurs croyances spirituelles;

e Prendre leurs propres décisions et
avoir droit au respect de leur mode
de vie et de leurs choix.

Responsabilités des résidents

e Traiter les autres avec respect;
e Fournir des renseighements exacts;
» Signaler les probléemes de sécurité;

e Suivre les directives des
installations;

o Payer le loyer.

Veuillez communiquer avec votre
professionnel de la santé pour obtenir
de plus amples renseignements sur les
droits et les responsabilités des
résidents.

Un véritable foyer

Nous favorisons un environnement
familial et encourageons la participation
de la famille aux soins, aux sorties et
aux activités.

Nous fournissons un matelas, un lit, des
draps, une armoire, une table de chevet

et une lampe. Si vous souhaitez
apporter des articles de chez vous,
parlez-en a votre professionnel de la
santé.

Les produits d’hygiéne personnelle
doivent étre fournis par la famille.
Veuillez noter que nous offrons un
environnement sans parfum.

Si vous voulez ces informations dans
une autre langue officielle,

communiquez avec nous au
(867) 767-9107, ext. 40150.

Administration des services de santé
et des services sociaux
des Territoires du Nord-Ouest
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An English version of this document
is available.
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Soins de longue durée
Ce qu'’il faut savoir




Pourquoi choisir
nos services?

Nos soins, nos programmes et nos
services sont axés sur les résidents et
la famille, ce qui signifie que nous
avons a ceeur votre mieux-étre et
I'amélioration de votre qualité de vie.

De notre point de vue, nos résidents ne
vivent pas dans notre lieu de travail,
c’est nous qui travaillons chez nos
résidents. Notre approche refléte nos
valeurs, a savoir traiter nos résidents
avec dignité et respect tout en leur
offrant un environnement familial pour
gu'ils se sentent chez eux.

Ce qu'il faut savoir

Le service des soins de longue durée a
adopté le modeéle « Supportive
Pathways » pour tous les résidents.
Pour en savoir plus, communiquez
avec votre professionnel de la santé.

Chaque résident recoit des soins en
fonction de ses besoins, de ses forces
et de ses difficultés personnelles. Les
soins sont planifiés et revus
régulierement de concert avec le
résident et sa famille a I'admission et
lors des réunions annuelles sur les
soins.

Autres renseignements

Veuillez parler avec votre professionnel de
la santé au sujet des options d’entreposage
des aliments personnels apportés de la
maison.

Il est permis de fumer dans les endroits
désignés a I'extérieur du batiment
seulement.

Des téléviseurs sont disponibles dans les
aires communes. Renseignez-vous aupres
de votre professionnel de la santé pour
savoir si vous pouvez apporter le votre
dans votre chambre.

Si vous désirez mettre en place une petite
caisse pour vos achats personnels, veuillez
communiquer avec votre professionnel de

la santé.

Loisirs
Nous offrons des activités individuelles,

de groupe et thérapeutiques, y compris
des activités spirituelles et culturelles.

Nous invitons et encourageons la famille
et les amis a assister et a participer a
toutes les activités!

Services offerts

Acces en tout temps aux services de
soins

Services d'un médecin ou d’un
infirmier praticien

Gestion des médicaments

Evaluation nutritionnelle et services
diététiques

Soutien a la mobilité, aux soins
personnels, a la toilette, au bain et a
I'habillement

Services de buanderie et d’entretien
meénager

Services de prévention

Soins de releve

Soins palliatifs et soins de fin de vie

Une orientation vers d’autres services
spécialisés peut étre organisée,
veuillez vous adresser a un membre
du personnel.



